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Novità: Contact Form!

Guida Modulo di Contatto 7/2025

FAS introduce un nuovo modo di comunicare con i propri iscritti: arriva il Modulo di Contatto!

Uno strumento di comunicazione innovativo che renderà ancora più semplice, chiara ed efficace la comunicazione tra gli 
iscritti e il FAS.

Al posto delle tradizionali e-mail, sarà possibile inviare un messaggio indicizzato tramite un nuovo Modulo di Contatto online.

E’ sufficiente inserire pochi e semplici dati anagrafici e scrivere il messaggio come si farebbe in una normale e-mail.

Quali sono i vantaggi?

• Risposte mirate, grazie al supporto di team specializzati e competenti

• Gestione rapida ed efficiente delle richieste

• Maggiore chiarezza e precisione nella comunicazione, grazie alla possibilità di selezionare Ambito e Specifica della 
richiesta

• Quando necessario, ricontatto telefonico diretto da parte del FAS per problematiche specifiche o che richiedano una 
gestione immediata

Un passo avanti verso un dialogo più diretto, strutturato e personalizzato. FAS è sempre al tuo fianco, ora con uno strumento 
in più.
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Contact Form - Dove si trova il modulo per scrivere al FAS?

Guida Modulo di Contatto 7/2025

• 1 Box giallo a sinistra della pagina 

CONTATTA IL FAS

• 2 Tasto «galleggiante» che segue 

la navigazione delle pagine

• 3 Indirizzo e-mail 

fas.info@bancobpm.it, cliccandoci 

direttamente sopra

1

2

3



DATI ANAGRAFICI NECESSARI CON *

MESSAGGIO CON ALLEGATO E PRIVACY *
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Contact Form – Pagina iniziale
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- 7 AMBITI 14 SPECIFICHE 4 TEAM DI SPECIALISTI 

PER LA GESTIONE MIRATA DELLE RICHIESTE

Ambito e Specifica: l’indicizzazione
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Ambito e Specifica: quale scegliere



1- Redazione del form e invio  2 – messaggio di conferma

3 – ricezione email di ricevuta 

Grazie per il contatto.
La richiesta – riportata in calce - è stata correttamente ricevuta e sarà evasa indicativamente 
entro 48/72 ore (2/3 giorni lavorativi).
Per eventuali ulteriori comunicazioni, è possibile fare riferimento a questo stesso canale.

Cordiali saluti
FAS - Fondo Assistenza fra il Personale del Gruppo Banco Popolare

OGGETTO EMAIL
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Cosa riceve chi scrive?
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