
Il Sistema

TESSERA SANITARIA



Nota introduttiva

ATTENZIONE 

Le informazioni che vengono fornite in questa Guida non sono esaustive né sostitutive di quelle presenti 

sul sito ufficiale del Sistema Tessera Sanitaria (STS) https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/web/guest.

Per qualsiasi domanda inerente al sito, alle informazioni che vi si trovano all’interno e alle altre richieste 

collegate allo stesso argomento, vi preghiamo di fare riferimento alle FAQ (Sistema TS - FAQ) e/o 

contattare l’assistenza di STS al numero indicato qui Sistema TS - Contatti e assistenza.

Grazie per la collaborazione
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https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/web/guest
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/web/guest/faq
Sistema TS - Contatti e assistenza


Il Sistema Tessera Sanitaria

A partire dal 2016 tutte le strutture e le figure professionali che erogano prestazioni sanitarie sono obbligate ad inviare al 

Sistema TS le fatture emesse nei confronti dei propri pazienti.

Il fine è quello di mettere a disposizione dell’Agenzia delle entrate le informazioni concernenti le spese sanitarie 

sostenute dai cittadini nel corso dell’anno, affinché sia possibile predisporre la dichiarazione dei redditi precompilata.

I dati sono messi a disposizione dei cittadini che possono pertanto consultare le spese che hanno sostenuto, sulla base 

di quanto inviato al Sistema TS dagli erogatori di prestazioni sanitarie e veterinarie.

(testo estratto dal sito https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/spese-sanitarie )

Quali spese potrei trovare nell’elenco?

All’interno del Sistema TS si possono trovare i dati di

- ricevute di pagamento

- scontrini fiscali

- (eventuali) rimborsi 

relativi alle spese sanitarie e veterinarie sostenute da ciascun assistito comprese quelle pagate con PagoPa o con altri 

strumenti di pagamento.

ATTENZIONE: 

1) Potrebbero esserci dei ritardi nelle tempistiche di trasmissione al STS dei dati da parte dei professionisti o enti eroganti 

le prestazioni. Pertanto è assai importante procurarsi da subito i documenti ufficiali (es. fatture) e utilizzare STS come 

strumento di emergenza e in casi eccezionali.

2) L’utilizzo del STS non esonera dal presentare le spese entro 90 giorni dalla data del documento fiscale.

3) Si ricorda ai soci che alcune tipologie di spese elencate nel Sistema TS NON sono ammesse al rimborso del FAS, 

anche se presenti all’interno dell’elenco, come ad esempio

• parafarmaci e integratori;

• spese veterinarie.
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https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/spese-sanitarie


Utilità del Sistema TS per il Socio del FAS

PREMESSA: fermo restando che la documentazione utile per richiedere rimborsi è e rimane quella consueta 

(fattura/scontrino), in alcuni casi particolari, che vengono di seguito illustrati, è possibile esibire la documentazione 

presente nel Sistema Tessera Sanitaria (STS).

Il Socio potrà usufruire del STS per l’estrazione dei dati utili per la presentazione delle richieste di rimborso al FAS.

Il Sistema, infatti, riporta i dati dei documenti fiscali (fatture e scontrini) necessari per compilare le richieste di rimborso

online: numero fattura, data fattura, P.IVA di chi ha emesso la fattura e il tipo di spesa.

Il Socio potrà utilizzare questi dati in queste occasioni:

✓ A fronte di pagamento con PAGO PA  e pagamenti elettronici dei ticket

✓ In caso di oggettive complicazioni al reperimento di un documento di spesa

✓ In caso di smarrimento di un documento di spesa

✓ In caso di esplicita richiesta da parte dell’ufficio

QUALI SPESE POSSO PRESENTARE CON QUESTO SISTEMA?

Le spese che possono essere presentate al FAS con l’estrazione dei dati dal STS devono riguardare solamente

- Ticket per prestazioni sanitarie eseguite presso strutture pubbliche

- Scontrini/fatture per prodotti acquistati presso farmacie e parafarmacie, anche online (medicinali, omeopatici, 

galenici, fitoterapici, Dispositivi Medici a marcatura CE)

Di seguito come procedere per fare la richiesta.
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Accedere al sito internet STS

Per entrare nel STS occorre collegarsi a Internet e accedere al sito  https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/web/guest

L’accesso alla propria Area riservata può avvenire per il tramite del pulsante                            in alto a destra oppure 

cliccando sul link «Accedi con autenticazione» come indicato nell’immagine sotto
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Accesso all’Area Riservata Cittadino
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Consultazione spese sanitarie

Nella pagina della Consultazione spese sanitarie viene presentato in automatico l’elenco delle spese dell’anno in 

corso.

E’ possibile, tramite gli appositi filtri, cercare spese diverse da quelle visualizzate (si veda prossima slide).
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Ricerca spese sanitarie

E’ possibile cercare le spese per anno di 

pagamento…

…per tipologia di erogatore (Medico, 

Farmacia, Struttura specialistica, ecc.)…

…In alternativa è possibile cercare la 

spesa inserendo direttamente il nome 

dello specialista o della struttura/ente.
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Elenco spese e dettaglio

Nell’elenco compariranno tutte le spese cercate.

E’ possibile, per ciascuna spesa, vedere il dettaglio dei dati caricati e utili per la richiesta di rimborso al FAS, cliccando 

sull’apposita lente         sotto la colonna «Dettaglio»
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Cosa serve per richiedere il rimborso

Quando si presenta una spesa utilizzando i dati del Sistema TS è necessario allegare un documento riportante gli 

elementi identificativi delle prove della spesa stessa: numero fattura o scontrino, data documento, P.IVA, ecc. 

E’ necessario, quindi, presentare 

➢ lo screenshot (videata) del «Dettaglio del documento di spesa» 

ATTENZIONE: la schermata dovrà contenere il nome, cognome e codice fiscale della persona per la quale si sta 

presentando la spesa e può essere salvata e caricata in procedura sia in formato immagine (consigliato .jpeg) sia in 

formato .pdf. 

Esempio di videata da allegare alla richiesta di rimborso:
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ATTENZIONE

Devono necessariamente comparire 

il nome, il cognome e il codice 

fiscale dell’intestatario della spesa

IN PROCEDURA caricare

FC - € 42,26 con cod. 51 FARMACI RIMBORSABILI SOLO IN ASA

AD - € 73,87 con cod. 50 DISPOSITIVI MEDICI CON MARCATURA CE 

RIMBORSABILI SOLO IN ASA

AA - € 3,19 NON rimborsabile (parafarmaci/integratori)

Data da utilizzare nella 

procedura per la 

richiesta di rimborso 

(nel campo «Data 

documento di spesa»)



Altre informazioni utili…

Cliccando sul tasto «Scarica tutte le spese»                                                                        

il Sistema crea un file excel con tutte le spese cercate (si veda l’esempio sotto riportato)

NOTA: il file excel sopra riportato non può essere presentato al FAS come documento per la richiesta di rimborso
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Altre informazioni utili…

Cliccando sul tasto «Grafici»                                                                        

il Sistema genera dei grafici con statistiche sulle spese sostenute (si veda l’esempio sotto riportato)
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