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AREA RISERVATA ISCRITTO: ACCESSO

Pagina di accesso «log in» all’Area Riservata
Dall’home page del sito del FAS 
https://www.fondoassistenzagruppobp.it/, 
cliccando nel box

il tasto ACCESSO AREA RISERVATA si verrà 
ricondotti alla pagina di login dedicata

Inserire il proprio Codice Fiscale 
(CAPONUCLEO) e la propria Password, 
cliccare sul tasto LOG IN.
Se tutto è corretto si aprirà l’home-page 
della propria Area Riservata

4

https://www.fondoassistenzagruppobp.it/


AREA RISERVATA: ACCESSO – RECUPERA PASSWORD
1) Cliccare «Recupera Password»

2) Cliccare «Accetta»

3) Inserire il proprio Codice Fiscale (Capo-nucleo), spuntare la casella «non 

sono un robot»  scegliere dove ricevere il messaggio per il reset e cliccare  
«Recupera Password»
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4) Annotarsi/memorizzare il pin del messaggio  

Codice fiscale socio 

SEGUE>



AREA RISERVATA: ACCESSO – RECUPERA PASSWORD
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5) Cliccare sul link dell’email ricevuta per inserire una nuova password personale

1036 

6) Creare e digitare una propria password, inserire il pin poc’anzi ricevuto 7) Operazione conclusa tornare alla pagina di log-in



AREA RISERVATA SOCIO: HOME PAGE PARTE ALTA 

Clicca qui per trovare risposta alle tue domande

Questa porzione di pagina riporta in sintesi gli ultimi due 
rimborsi richiesti a sistema dal socio per tutti gli 

appartenenti al nucleo; per vedere tutte le pratiche 
cliccare su VEDI TUTTE LE PRATICHE.

Menù a disposizione del Socio

Richiedendo un Voucher Salute sarà 
possibile accedere alla FORMA 
DIRETTA per gli INTERVENTI,
come da Regolamento FAS

Cliccare su Richiedi per inserire 
una nuova RICHIESTA DI 

RIMBORSO
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AREA RISERVATA SOCIO: HOME PAGE PARTE BASSA

Questa porzione di 
pagina riporta in sintesi i 
dati anagrafici del socio 

relativi al Nucleo

Permette di valutare le 
strutture sanitarie

FILTRI DI RICERCA

Motore di ricerca che, attraverso i diversi 
filtri, individua le strutture e i medici 

convenzionati Previmedical per 
l’attivazione degli Interventi con 

ospedalizzazione in FORMA DIRETTA

Cliccando su Assistenza Sanitaria 
Aggiuntiva si accederà alla 

propria posizione ASA dedicata, 
nel vecchio ambiente in uso Il socio potrà modificare 

e-mail e contatto telefonico 
l’indirizzo di residenza è solo 

consultabile

Verranno pubblicati 
documenti comuni a 

tutti a cura del FAS, ad 
esempio le Circolari
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VISUALIZZARE L’ELENCO DELLE PROPRIE PRATICHE

9

Nella HOME PAGE dell’Area Riservata sono 
visibili solo le ultime due richieste di 

rimborso inserite. Per visualizzare tutte le  
pratiche, anche degli anni precedenti, 

cliccare sul tasto VEDI TUTTE LE PRATICHE 

SEGUE>



VISUALIZZARE L’ELENCO DELLE PROPRIE PRATICHE
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Le pratiche possono essere visualizzate 
in modalità ZOOM IN, un tipo di 
visualizzazione estesa, con la visibilità di 
alcuni dati tra cui:
- delle prestazioni richieste
- del codice della pratica (protocollo)
- dello stato della pratica

In alternativa, è presente la 
visualizzazione in modalità ZOOM OUT, 
dove le pratiche sono raggruppate in 
piccoli «box» che mostrano i dati divisi in 
più ‘pagine’

Per scorrere queste ‘pagine’ 
cliccare sui puntini presenti in 
basso a destra di ogni singolo box



VISUALIZZARE LE PRATICHE DEGLI ANNI PRECEDENTI
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Nella prima lista sono visualizzate le 
pratiche più recenti (Ultimi 7 giorni)

Nella riga dell’anno corrente sono presenti tutte 
le pratiche dell’anno in corso che sono state 
inserite in data antecedente gli ultimi 7 giorni

Nelle righe sottostanti sono presenti gli anni precedenti a quello in corso

Per visualizzare le pratiche degli anni precedenti a quelli già visibili, è 
necessario cliccare più volte (2-3) sul pulsante VEDI PRATICHE 
PRECEDENTI. 
Se l’anno desiderato non compare immediatamente, continuare a 
cliccare sul pulsante.
L’ultima voce disponibile, dopo l’anno 2020, è «Anni precedenti».

Per visualizzare l’elenco delle pratiche di ogni anno, cliccare sulla freccia 
rivolta verso il basso che si trova in fondo ad ogni riga

SEGUE>



VISUALIZZARE LE PRATICHE DEGLI ANNI PRECEDENTI
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Nell’elenco «Anni precedenti» sono presenti 
tutte le pratiche inserite prima dell’anno 2020.
Per aggiornare l’elenco visualizzando anche le 
pratiche degli anni precedenti (2019, 2018, 
2017, ecc…) continuare a cliccare sul pulsante 
VEDI PRATICHE PRECEDENTI fino alle pratiche 
dell’anno desiderato



INSERIMENTO RICHIESTA DI RIMBORSO

È possibile inserire una 
richiesta di rimborso 
cliccando su RICHIEDI 
nel box arancione in 
alto a dx nella pagina 

principale.

Selezionare il beneficiario ovvero 
l’intestatario della prestazione dei 

documenti di spesa 
(socio/superstite o familiare iscritti)
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Inserire i dati della fattura 
sanitaria:
- Data
- Numero
- Partita iva*
- Nome della struttura erogante

PARTITA IVA:
Inserire una P.I. valida ed esistente 
altrimenti il sistema è bloccante
Se:  
- documento estero o codice fiscale 
(assistenza socio sanitaria) inserire 11 
volte zero

Selezionare il «bottone» inerente la tipologia 
della PRESTAZIONE PRINCIPALE effettuata.
In caso di fatture contenenti più prestazioni di 
tipo diverso (es. visita + accertamento, visita + 
terapia, lenti + liquidi, ecc.) considerare 
singolarmente la tipologia di prestazione. 
L'inserimento delle altre prestazioni potrà 
essere effettuato in un passaggio successivo.

I «BOTTONI» grigi non 
sono attivi e quindi  non 
potranno essere utilizzati

14

DATI E TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE DEL DOCUMENTO DI SPESA



TIPOLOGIA DI PRESTAZIONI «SOTTO AD OGNI BOTTONE» 

05-PA PARTO
05-ALTRI INTERVENTI CHIRURGICI
05-DE SPESE DI CHIRURGIA DERMATOLOGICA
54 ALTRI INTERVENTI CHIRURGICI (SOLO ASA)
05-PMA PROCREAZIONE MEDICALMENTE ASSISTITA
55 SPESE DI CHIRURGIA DERMATOLOGICA (SOLO ASA)
52 PROCREAZIONE MEDICALMENTE ASSISTITA (SOLO ASA)
36 QUOTA A CARICO - DIRETTA PREVIMEDICAL (SOLO ASA)
53 PRELIEVO E CONSERVAZIONE CORDONE OMBELICALE (SOLO ASA)
05-ONC INTERVENTI CHIRURGICI COLLEGATI A MALATTIE ONCOLOGICHE

01-VM VISITE MEDICHE
01-SP SEDUTE PSICOTERAPICHE
01-CP CAMPAGNE DI PREVENZIONE
47 VISITE PREVISTE SOLO IN ASA

01-TC TAMPONI COVID

01-AD ACCERTAMENTI DIAGNOSTICI

37 QUOTA RIMASTA A CARICO A 
SEGUITO DI CAMPAGNE 
PREVENZIONE FAS (SOLO ASA)

15SEGUE>



07 OCCHIALI E LENTI

TIPOLOGIA DI PRESTAZIONI «SOTTO AD OGNI BOTTONE» 

04-SO CURE DENTARIE
04-CE CURE DENTARIE LUNGA DURATA
04-141 SIGILLATURA (PER OGNI DENTE)
04-171 ESTRAZIONE SEMPLICE DI DENTE O RADICE
04-113 RADIOGRAFIA ENDORALE E OCCLUSALE O BITE-
WING
04-157 RIZECTOMIA PER RADICE (INCLUSO LEMBO DI 
ACCESSO)
04-121 VISITA ORALE, VISITA SPECIALISTICA E DI 
EMERGENZA
04-115 PROFILASSI/ABLAZIONE SEMPLICE DEL TARTARO -
ADULTO
04-142 OTTURAZIONE IN COMPOSITO O AMALGAMA (1-2 
SUPERFICI)
04-172 EST. COMPLESSA DENTE O RADICE (O IN INCL. 
OSSEA PARZ.)
04-118 APPLICAZIONE TOPICA DI FLUORO (ESCLUSA 
PROFILASSI) - ADULTO

02-CT CURE TERMALI
02-TR/A TRATTAMENTI E TERAPIE
02-DI RIEDUCAZIONE ALIMENTARE
48 TERAPIE E PRESTAZIONI PREVISTE SOLO IN ASA
02-MG/A TRATTAMENTI E TERAPIE PER SITUAZIONI 
GRAVI

03-PA MEDICINALI
26 RETTE DI DEGENZA
03-PO MEDICINALI OMEOPATICI
08/A PROTESI AUSILI E PRESIDI
20 ASSISTENZA INFERMIERISTICA
49 PREPARAZIONI GALENICHE (SOLO ASA)
21 ASSISTENZA SOCIO SANITARIA MASSIMALE COD 20
51 MEDICINALI E OMEOPATICI LIQUIDABILI SOLO IN 
ASA
23 RETTE IN CASA DI RIPOSO O IN STRUTTURE DI 
LUNGODEGENZA
50 DISPOSITIVI MEDICI CON MARCATURA CE 
LIQUIDABILI IN ASA
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Indicare se la spesa è stata assolta 
in regime di ticket o privato.
Questa maschera NON verrà 
proposta per:
-SPESE DENTARIE
-OCCHIALI E LENTI
-ALTRE PRESTAZIONI SANITARIE

Qualora la prestazione sia stata 
eseguita in modalità Ticket, saranno 
disponibili e opzionabili le seguenti 
prestazioni:
- 16 TICKET MASSIMALE COD 01
- 17 TICKET MASSIMALE COD 02

ASSOLVIMENTO: TICKET O PRIVATO

16 TICKET MASSIMALE COD 01
17 TICKET MASSIMALE COD 02
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Digitare il quesito diagnostico (ovvero il 
motivo o la patologia).
Entrambi i campi sono attualmente 
FACOLTATIVI, è possibile quindi 
proseguire oltre cliccando su AVANTI 
senza inserire alcun dato.

NOTA BENE: L’inserimento della 
patologia/motivazione, a corredo della 
richiesta di rimborso, segue le indicazioni di 
Prestazioni e Sussidi del FAS quindi, nel caso in 
cui fosse obbligatorio fornire tale 
documentazione, sarà necessario allegarla al 
caricamento dei documenti (vedere pag. 15), 
qualora non sia già esplicitato nel documento di 
spesa.

In futuro - e attualmente per le prestazioni 
contenute nel «bottone» ALTRE PRESTAZIONI -
troverete già il campo data prescrizione da 
compilare (facoltativo)

INSERIMENTO QUESITO DIAGNOSTICO (FACOLTATIVO)
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SELEZIONE DELLA PRESTAZIONE E INSERIMENTO IMPORTO

Selezionare (e cliccare) -utilizzando, 
nel caso, la barra laterale di 
scorrimento- la prestazione per cui si 
sta effettuando la richiesta di 
rimborso

Digitare l’importo della singola PRESTAZIONE: in 
caso di fatture contenenti più voci di spesa di tipo 
diverso (es. visita  accertamento, visita + terapia, 
lenti + liquidi, ecc.) inserire l’importo della 
prestazione singolarmente; le altre voci possono 
essere inserite negli step successivi (vedere da pag. 
16); l’eventuale bollo dovrà essere conteggiato nel 
totale prestazione una sola volta

In caso di fatture multi-prestazione, dovrà essere inserito 
l'importo della singola prestazione e non l'importo totale 
della fattura
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INSERIMENTO IMPORTO PRESTAZIONE: ALTRI INDENNIZZI?

Qualora sia stato ricevuto un altro 
indennizzo per quella prestazione, 
cliccare su SI, inserire l’importo 
ricevuto e cliccare su avanti

Lasciare indicato NO qualora non sia 
stato ricevuto alcun altro indennizzo 
per quella prestazione

Relativamente alla spesa di cui sopra, dichiaro di avere diritto a 
liquidazioni in denaro da parte del SSN (indennità di 
accompagnamento o di frequenza o rimborsi per ausili o protesi 
etc...), indennizzi da parte di Società di Assicurazione o sussidi da 
fondi di assistenza in genere.
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CARICAMENTO DOCUMENTO DI SPESA
Caricare il documento di spesa archiviato 
nello spazio dedicato del proprio device (pc o 
smartphone o altro):
SELEZIONA FILE (foto 1)> cliccare sul file 
desiderato> Apri (foto 2). Il caricamento del 
documento di spesa è OBBLIGATORIO.

Le tipologie di file accettati sono pdf o 
immagini jpg o jpeg. Il peso o grandezza del 
file caricabile è molto ampio e lo spazio 
residuo disponibile è visibile dopo ogni 
caricamento

1

2
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CARICAMENTO (ALLEGARE) DOCUMENTO DI SPESA O ALTRO

Il documento caricato viene 
visualizzato, la maschera (1) permette 
alcune modifiche di base: gira, 
ingrandisci e taglia il documento.
Cliccare su AVANTI (1) e 
successivamente su CONFERMA (2) per 
proseguire

1 2

Se necessario caricare altri 
documenti a corredo della spesa 
inserita (es. prescrizione) nella 
sezione dedicata, ripetendo quanto 
descritto nelle due pagine 
precedenti.

Quindi cliccare su AVANTI
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AGGIUNGERE UNA NUOVA PRESTAZIONE PER LO STESSO EVENTO? SI/NO

Aggiungere una nuova prestazione collegata allo stesso 
evento?
(Per evento si intende l'insieme di prestazioni collegate 
alla stessa patologia/diagnosi. Si ricorda che è 
necessario inserire una singola pratica per ogni 
patologia/diagnosi.)

Da questa maschera è possibile:
A) aggiungere  una nuova prestazione collegata allo stesso 

documento di spesa (fatture multi-prestazione) e quindi alla 
stessa patologia cliccando su SI

B) aggiungere un NUOVO documento di spesa diverso da quello 
iniziale sempre collegato alla stessa patologia o diagnosi 
cliccando su SI

C) proseguire, cliccando su NO, perché il caricamento è quasi 
terminato
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A)EVENTO MULTI-PRESTAZIONE: STESSO DOCUMENTO DI SPESA

Per aggiungere un’ulteriore prestazione (diversa 
per casistica) presente nel medesimo documento 
caricato all’inizio della richiesta di rimborso, alla 
domanda «Aggiungere una nuova prestazione 
collegata allo stesso evento?» rispondere SI

Alla domanda «Aggiungere un nuovo documento 
di spesa?» rispondere NO (si sta solo aggiungendo 
un’ulteriore voce ad un documento di spesa già 
presente) 

24SEGUE>



A)EVENTO MULTI-PRESTAZIONE: STESSO DOCUMENTO DI SPESA

Proseguire con la scelta della prestazione 
aggiuntiva ripetendo i passaggi come descritti in 
precedenza (da pagg. 7)

E’ importante  inserire l’importo della singola 
prestazione (e non l’importo totale della fattura), 
l’eventuale bollo dovrà essere conteggiato nel 
totale prestazione una sola volta. 
Al momento del caricamento il documento di 
spesa dovrà essere caricato nuovamente, anche 
se il medesimo, l’applicazione è infatti in grado di 
riconoscerlo e considerarlo una sola volta. 
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B)EVENTO MULTI-PRESTAZIONE: NUOVO DOCUMENTO DI SPESA

Per aggiungere un nuovo documento diverso da 
quello caricato all’inizio della richiesta di rimborso, 
alla domanda «Aggiungere una nuova prestazione 
collegata allo stesso evento?» rispondere SI

Successivamente, alla domanda «Aggiungere un 
nuovo documento di spesa?» rispondere SI

26SEGUE>



B)EVENTO MULTI-PRESTAZIONE: NUOVO DOCUMENTO DI SPESA

Proseguire con l’inserimento del 
nuovo documento ripetendo i 
passaggi come descritti in 
precedenza da pag.7.
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C) RICHIESTA DI RIMBORSO QUASI «COMPLETATA»

Qualora NON sia necessario 
aggiungere nessuna nuova 
prestazione collegata alla stessa 
diagnosi o patologia cliccare su NO 
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ASA E CONDIZIONI «SINE QUA NON»
Rilettura proprio Iban e opzione scelta ASA: 
preimpostata  su «richiedo scelta ASA», nel 
caso non si voglia procedere all’integrazione 
ASA selezionare la seconda scelta, cliccare su 
AVANTI

I tasti AVANTI e INDIETRO permettono, durante  
caricamento di:
- proseguire
- tornare al passaggio precedente

A seguito della conferma obbligatoria delle 4 
condizioni (flag) -rif. Circolare 1/2024- si potrà 
visualizzare la pratica nella pagina principale e 
monitorare lo stato della stessa dopo aver 
premuto CONFERMA I DATI.
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INSERIMENTO RICHIESTA DI RIMBORSO: FINE
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ELIMINARE UNA RICHIESTA DI RIMBORSO

INTEGRA DOCUMENTAZIONE non 
è attivo e quindi non utilizzabile

1 2

3

Home page: cliccare su VEDI 
TUTTE LE PRATICHE. Individuare la pratica da 

eliminare e cliccare su 
DETTAGLIO

Per eliminare la pratica 
cliccare su ANNULLA

Sarà possibile annullare in 
autonomia una pratica di 
rimborso entro 24h 
dall’inserimento

31SEGUE>



ELIMINARE UNA RICHIESTA DI RIMBORSO

Richiesta inserita per errore

Inserire una nota (campo 
obbligatorio) e cliccare su 
ANNULLA PRATICA. 
Comparirà il messaggio nel 
box verde di conferma 
dell’annullamento. 

Aggiornando la pagina*, la 
richiesta di rimborso non sarà 
più visibile in LE MIE PRATICHE

*AGGIORNA PAGINA
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UTILITÀ

I tasti AVANTI e INDIETRO permettono, durante 
il caricamento della richiesta di rimborso di:
- proseguire
- tornare al passaggio precedente

Cliccando sul logo del 
FAS sarà sempre 
possibile ricaricare 
(raggiungere) l’home 
page dell’Area riservata

Cliccando sul simbolo <(torna 
alla pagina precedente) sarà 
sempre possibile tornare alla 
pagina precedentemente 
visitata 

MENU’ DI NAVIGAZIONE AREA RISERVATA – sempre presente in alto

RICHIESTA DI RIMBORSO

*AGGIORNA PAGINA

NAVIGAZIONE INTERNET

Aggiornamento o 
«refresh» della pagina, 
raggiungibile anche con i 
tasti CTRL+F5
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