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Pratiche 2023

pervenute dal 20/02/2023 (riapertura procedura)

Pratiche inviate in forma telematica: 61.545

Pratiche inviate per via postale: 1.379

Pratiche 2023 evase -54.204

Totale da evadere 8.720

Richieste di revisioni e pratiche sospese

Revisioni da evadere* 18

Sospese da evadere ** 65

Totale 83

Tempi di attesa
Al 2 novembre 2023 il controllo di una pratica inviata in
via telematica per il rimborso avviene in circa 22 giorni
lavorativi.
Si stanno vagliando pratiche con data:
• 30 settembre 2023 in forma telematica (U);
• 25 settembre 2023 per posta (DG).

Si ricorda che
• per il rimborso ordinario i bonifici vengono emessi il martedì

della settimana successiva in cui è stata visionata la pratica,
mentre il rimborso ASA avviene solitamente il giovedì
successivo;

• le revisioni da evadere* sono le pratiche per le quali i soci
richiedono una seconda valutazione dopo la liquidazione o il
respingimento della spesa;

• le pratiche sospese da evadere** (sono quelle richieste che
necessitano o di una seconda valutazione o di un
approfondimento) vengono poste in questo stato in attesa di
essere vagliate con maggior attenzione, pertanto i tempi della
loro liquidazione potrebbero allungarsi rispetto ai tempi d’attesa
indicati.

Andamento pratiche presentate ed evase
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Il FAS fa 90
NO! Il FAS non fa paura (nella Smorfia napoletana il numero 90 è associato alla paura), ma il FAS fa 90 perché compie gli anni.
L’11 novembre del 1933 nacque quello che ora è il fondo assistenza e poi, il 30 novembre 1933, l’allora Banca Mutua Popolare di Verona ne riporta la
nascita nel verbale del Consiglio di Amministrazione:

Verbale della seduta consiliare di giovedì 30 novembre 1933 XII, ore 15 - Oggetto 5° Personale
b) Cassa di Assistenza fra i dipendenti della Banca
Il Direttore comunica pure che nello stesso giorno 11 corrente, tutto il Personale in adunanza ha approvato con votazione unanime lo statuto di una
“Cassa di Assistenza” fra i dipendenti della nostra Banca, la quale inizierà la sua attività col prossimo gennaio e alla quale il Consiglio – in una delle
passate sedute – ha deliberato di devolvere la cospicua somma di £.10.000. Nel prendere atto con compiacimento della comunicazione, il Consiglio
ascolta la lettura di una lettera di ringraziamento inviata dalla commissione amministratrice della Cassa assistenziale, eletta nella riunione suddetta.

Questo verbale del consiglio di Amministrazione della banca è la «più antica» testimonianza scritta della nascita del Fondo, assieme all’art. 25 del
primo regolamento del 1934:

Il presente regolamento è stato approvato a Verona presso la Sede Centrale della Banca Mutua Popolare di Verona, Piazza Nogara n.10,
dall’Assemblea generale degli iscritti al Fondo Assistenza il giorno 11 Novembre 1933-XII°.

Con i suoi novant’anni il Fas è un pezzo da novanta: l’espressione deriva dal cannone calibro 90 mm in uso durante la seconda guerra mondiale
dall’esercito italiano, quindi, si potrebbe dire che il FAS a novant’anni ha ancora munizioni da sparare, però è importante centrare i bersagli giusti.
Quali sono i bersagli oggi?

Oltre a vari obiettivi che hanno tutti i fondi sanitari integrativi, il Fas ne ha uno che si può definire «sostenibilità mutualistica generazionale». E’
importante pensare al Fas come ad un paracadute che si apre e dispiega la sua protezione nei momenti e nelle situazioni più difficili delle vita, cioè
malattia, non autosufficienza, riabilitazione…
Sostenibilità per non cadere nel tranello di volere tutto subito soddisfando i bisogni della generazione presente, compromettendo la possibilità di
fruizione delle generazioni future; mutualità come principio regolatore di aiuto scambievole, poiché tutti per tutti diventiamo garanzia di tutela e di
assistenza.

A chi ancora dice: «io ho pagato, quindi il Fondo mi deve pagare tutto e in fretta, senza entrare negli affari miei» non ha capito che il bancomat è da
un’altra parte… non qui!
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